
必ず誰にでもやってくる「⽼化した⾃分」を体験し、
お客様との会話をスムーズにしませんか？

01

お客様との会話をスム ズにしませんか？

いまを楽しく、将来も安⼼のために（座学）
シニアが安⼼して⽣活できるリモデルに必要なこととは？
使 デ 体 負担がど 変化（約30分）

02 ⾼齢者疑似体験

使いやすくリモデルすることで体への負担がどう変化するのか、
検証映像などを⽤いてご紹介します。

⾼齢者疑似体験キット（※インスタントシニア）を装着し、⾼齢者の不便や
不安を展⽰実機を使って実際に体感するプログラムです。

（約30分）

（約60分）

※ 内容は変更する場合があります。ご了承下さい。

不安を展⽰実機を使って実際に体感するプログラムです。

⾼齢者疑似体験をされたお客様のアンケートコメント装着キット：インスタントシニア 体験の様⼦①トイレ 体験の様⼦②浴室

⾼齢者の理解が深まった

今後の営業活動に役⽴つ

体験することで
お客様に説明しやすくなった

使う⽴場になって新鮮だった

※インスタントシニアとは？ （著作権者：カナダ・オンタリオ州政府）

⾼齢者の⾝体的機能の衰えや⼼理的変化を実感することで社会環境の

※⾼齢者疑似体験についてのお願い
・体調の悪い⽅は参加をご遠慮ください。
・ズボン着⽤でご参加ください。スカートでの体験はできません。
・ヒールのない靴でご参加ください。もしくは、スニーカー等をご持参いただき、事前に履き替えをお願いします。

⾸ りを す ⾸を保護す た 「く ぶ が隠れ 厚⼿ 靴 等をご持参くだ

◎
×

⾼齢者の⾝体的機能の衰えや⼼理的変化を実感することで社会環境の
問題点を発⾒し、そのための対策や改善の⼀助にしようというもの

（ウエルエージング総合研究所ＨＰより）

2017年開催の⾼齢者疑似体験含むセミナーでの感想より
（Ｎ＝153）

⾼齢者疑似体験セミナー
⾼齢者疑似体験キット（※インスタントシニア）を装着し、
⾼齢者の不便や不安を展⽰実機を使って実際に体感するプログラム

・⾜⾸におもりをつけます。⾜⾸を保護するため「くるぶしが隠れる厚⼿の靴下」等をご持参ください。 ×

CPD認定
申請中

定員15名
＊予約制

参加費
無料

TOTOテクニカルセンター⼤阪

2018年8⽉24⽇（⾦）
15:00〜16:45（開場14:30）

同業他社、同業他社関連企業、学⽣の⽅のお申し込みは
ご遠慮いただいております。

※掲載内容及び写真・図版の無断転載は禁⽌します。 20180727／TO53206

⼤阪市中央区久太郎町3-6-8 御堂筋ダイワビル2F
営業時間 10：00〜17：00 休館⽇ ⼟⽇祝祭⽇/夏季休暇/年末年始
地下鉄本町駅（御堂筋線・四つ橋線・中央線）9番/12番出⼝より南へ徒歩4分

お問い合わせ ｜ TOTOテクニカルセンター⼤阪 担当:前⽥

WEBサイトにてお申し込み下さい
http://www.com-et.com/jp/ttc_event-seminar/

TEL:06-6253-5675
C


