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もてなす人を知る今、考える
日本のおも なしトイレ

1
観光地を訪れる人はどんな人？
外国人・障がい者・⾼齢者・⼥性などそれぞれ
の利⽤特性に応じた配慮をご紹介します。

日本のおもてなしトイレ
訪日外国人6000万人時代に向けて
日本政府が2030年までに訪日外国人旅⾏者数6000万人を目指す中、
観光地をはじめとする公共のトイレの環境向上は、より強化すべき
課題のひとつとなっています。

和式トイレの使い方が
わからなかった

外国人の４人に１人は
和式便器に困 ている！

春日大社 もてなす環境を整える2

課題のひとつとなっています。
TOTO独自調査結果を踏まえご紹介します！ 和式便器に困っている！

「在日外国人アンケート調査」 2014年 TOTO調べ
（n=600）

維持管理しやすいトイレ環境とは？
実際のお困りごとから、お困りごとを

※7月6日開催分と同じ内容です。

現場事例ご紹介

※内容は多少変更になることがございます。ご了承下さい。

開 催
2018年 ９月 7日（⾦）10 00 12 00（開場9 30） 定員20名

3

解決するおすすめ商品をご紹介します。

TOTOテクニカルセンター福岡
〒812-0018 福岡市博多区住吉1-2-25

ビ ビ

会場のご案内

日 時 2018年 ９月 7日（⾦）10:00〜12:00（開場9:30） 定員20名

キャナルシティ・ビジネスセンタービル３階

地下鉄中州川端駅5番出口より徒歩15分
ＪＲ 博多駅博多口より 徒歩15分
⻄鉄バス キャナルシティ博多前より徒歩5分

※定員になり次第、締め切らせていただきます。ご了承ください。
※同業他社・学生の方のお申し込みはご遠慮いただいております。お申込み WEBまたはFAXにてお申込みください。

交通アクセス

▼WEBでのお申込み 下記URLよりお申込みください。

▼FAXでのお申込み 下記お申込書にご記入の上、FAXにてお申込みください。

http://www.com-et.com/jp/ttc_event-seminar/
またはコチラから→

お申込み宛先：FAX No. 092-272-1350
貴社名・ご所属 貴社名： ｜ご所属：

ご 氏 名

参加人数 計（ ）名※必ず参加者全員のご氏名を ご記入ください。（１セミナーにつき、１社様最大５名様までとさせていただきます。）

お 電 話 番 号 F A X 番 号

●ご記入いただいた個人情報はお申し込みに関するご連絡以外の目的では使用いたしません。
●お客様の個人情報は、当社で責任をもって管理致します。個人情報のお取り扱いに関する詳細は、弊社ホームペジ （http://www.toto.co.jp/）掲載のプライバシーポリシーをご覧ください。
●ご承諾のうえ、お申し込みをお願いいたします。

お問い合わせ｜TOTO九州支社 TEL：092-272-1085（担当：藤岡・木本）
COM



TOTOテクニカルセンター福岡
セミナー開催予定（2018 5 2019 3）

開催予定 開催予定セミナー
2018年
５月 パブリックトイレの水まわり基礎講座

セミナー開催予定（2018.5〜2019.3）

新任担当者様への基礎教育にオススメ

※開催時期や内容は、変更の可能性があります。 定員各20名／先着順

開催
終了 ５月 パブリックトイレの水まわり基礎講座

６月 パブリックトイレのＬＧＢＴ配慮セミナー

７月 おもてなしトイレセミナー（インバウンドセミナー）

※LGBTとは L（レズビアン）・Ｇ（ゲイ）・
Ｂ（バイセクシュアル）・Ｔ（トランスジェンダー）の頭文字
をあわせたセクシュアルマイノリティ（性的少数者）のこと。

新任担当者様への基礎教育にオススメ終了

開催
決定

開催
決定

開催 ８月 （仮題）2018トレンドセミナー －ミラノサローネ編－

８月 パブリックユニバーサルデザイントイレ・レイアウト講座

９月 （仮題）キッズトイレセミナー

新任担当者様への
基礎教育にオススメ

開催
予定

開催
決定

開催
決定

パブリックトイレの水まわり基礎講座・実践編

11月 （仮題）学校のトイレ研究会セミナー

12月 （仮題）オフィストイレセミナー

2019年
１月 （仮題）パブリックユニバーサルデザイントイレセミナー

開催
予定

開催
予定

開催
予定 月

２月 （仮題）住まいの水まわりバリアフリーセミナー

３月 （仮題）癒しのトイレ研究会セミナー

TOTO専門家向けHP「COM-ET」では 都度情報を更新し セミナー最新情報を発信しております

皆様の
お仕事に
お役⽴て
ください。

予約制
・
無料

開催
予定

開催
予定

TOTO専門家向けHP「COM-ET」では、都度情報を更新し、セミナー最新情報を発信しております。
ご確認はこちらから →→ http://www.com-et.com/jp/ttc_event-seminar/

COM-ETからセミナーの
お申し込みができます！

クリック

お申し込みができます！
※お申し込みには会員登録が
必要です。（登録無料）

クリック
福岡福岡

イメージ


